
 
Objetivo nº 2

CREAR UNA RELACIÓN DE CONFIANZA

La escucha ref lexiva,  en la que los
especial istas

reconocen y parafrasean lo que
han escuchado,  puede fortalecer la
conexión entre los consejeros y los

participantes.  
Generar confianza a través de la

escucha atenta fomenta la apertura
y la honestidad,  lo que hace que los
participantes sean más propensos
a participar ,  compartir  y responder
posit ivamente a las intervenciones.Objetivo nº 1 Objetivo nº3

MEJORA LA ESCUCHA
Y LAS HABILIDADES DE

COMUNICACIÓN

MODELO DE TÉCNICAS DE
COMUNICACIÓN

EFECTIVAS

Este método t iene como
objetivo equipar a los

educadores de adultos
con las herramientas y

técnicas necesarias
para entablar

conversaciones
signif icativas,  efectivas

y compasivas con
personas que se

encuentren en
recuperación.  
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OBJETIVOS Y METAS DE
APRENDIZAJE DE LA ACTIVIDAD:

Al practicar la escucha
activa,  los educadores

modelan
patrones de

comunicación
saludables para las

personas en
recuperación,  quienes

pueden adoptar
estas técnicas para

mejorar
sus relaciones

interpersonales.  Los
participantes

se vuelven más
conscientes de

sus propias reacciones,
prejuicios

y suposiciones,  lo que
les permite responder

de manera más
consciente.



METODOLOGÍA UTILIZADA
PARA ESTA ACTIVIDAD

APRENDIZAJE
CONSTRUCTIVO

Descripción de
la actividad

Materiales

DESCRIPCIÓN DE LA
ACTIVIDAD Y MATERIAL
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1. Hojas de papel, lápices o ceras y notas adhesivas.
2. Tarjetas con mensajes impresos o escritos.
3. Un timbre o campana y un teléfono móvil con

conexión a internet.
4. Un espacio cómodo para debates grupales.

1. Grupo objetivo: educadores de adultos,
mentores del cambio.

2. Tiempo: 1 hora aproximadamente por actividad.

Al participar en
estas actividades
estructuradas, los

participantes
construyen su

comprensión de los
conceptos de

comunicación a
través de la

experiencia personal
en lugar de la

observación pasiva.
Este enfoque es muy

eficaz para los
estudiantes adultos,
ya que conecta los

nuevos
conocimientos con
aplicaciones de la

vida real.

Las actividades
presentan problemas

que requieren
participación activa y
soluciones creativas,

mejorando las
habilidades de
resolución de
problemas y

comunicación de los
participantes.

Todas las actividades
promueven

interacciones entre
parejas, lo que

permite
que los participantes

aprendan
de las experiencias,

perspectivas y
estilos

de
comunicación de los

demás.

El aprendizaje
experiencial implica
aprender a través de
la experiencia directa

y la reflexión sobre
esas experiencias. A
través de juegos de

rol y debates, los
participantes

experimentan las
emociones y los
desafíos de sus
personajes de

primera mano, y luego
reflexionan sobre
esas experiencias

para obtener
conocimientos
significativos.

APRENDIZAJE
BASADO EN
PROBLEMAS

APRENDER EN
PAREJAS

APRENDIZAJE A
TRAVÉS DE LA
EXPERIENCIA.



DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 
Actividad 1: “El teléfono roto” con distintos niveles de distracción.
Descripción: Esta actividad utiliza el clásico juego del teléfono roto con niveles
añadidos de distracción auditiva para ilustrar el impacto de los factores
ambientales en la calidad de la escucha. Se susurran secuencialmente tres
mensajes cortos y progresivamente complejos a un grupo de participantes:

1.Un mensaje fácil en silencio
2.Un mensaje de dificultad media escuchando música alta 
3.Un mensaje difícil mientras escuchas las noticias de la televisión de
fondo.
A continuación, los participantes entablan un debate moderado sobre la
calidad de su escucha y la retención del mensaje en cada escenario,
explorando cómo el ruido, la concentración y la claridad afectan a la
comunicación. 
Notas para el moderador:

Asegúrese de que cada mensaje sea progresivamente más complejo (vea los ejemplos a
continuación). 
Cree un entorno seguro y divertido que fomente la reflexión abierta sobre los desafíos a
los que se enfrentan. 
Durante el debate, invite a los participantes a pensar en situaciones de la vida real en las
que podrían enfrentarse a distracciones similares.

Actividad 2: Dibujo a ciegas. 
Descripción: En esta actividad basada en la comunicación, los participantes se
colocan en parejas y se sientan espalda contra espalda. A una persona de cada
pareja se le muestra una imagen compleja (por ejemplo, un diseño geométrico o
un dibujo abstracto) y debe describírsela en detalle a su compañero, quien no
puede ver la imagen y debe dibujarla basándose únicamente en instrucciones
verbales. El dibujante no puede hacer preguntas ni pedir aclaraciones, sino que
se concentra en interpretar la orientación verbal que recibe. 

Notas para el moderador:

Después de cada ronda, invite a las parejas a comparar sus dibujos con la
imagen original y a debatir los problemas a los que se han enfrentado.
Anime a los participantes a reflexionar sobre cómo podrían ajustar sus
técnicas de comunicación para favorecer la comprensión.
Destaca la importancia de la comunicación verbal detallada para los
entrenadores de recuperación, que a menudo trabajan con personas que
necesitan orientación adicional.
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
Actividad 3: Atención y falta de atención: escucha activa.
Descripción: Este ejercicio de juego de roles está diseñado para resaltar los
efectos de la atención y la falta de atención en una conversación. Los
participantes se dividen en parejas y cada pareja designa a un miembro como
"A" y al otro como "B". Todos los participantes "A" son llevados a una habitación
separada, donde se les indica que escuchen atentamente a su compañero
inicialmente, luego, después de una señal (por ejemplo, una campana o música),
exhiban comportamientos que demuestren aburrimiento o falta de atención,
como desplazarse por sus teléfonos, interrumpir o preparar café. A los
participantes "B", que no son conscientes de las instrucciones, se les pide que
compartan sobre un tema específico o simplemente participen en una
conversación. Por ejemplo, dónde van a pasar las vacaciones, cómo es su mejor
día y cuál es el mejor regalo que han recibido, algo importante y positivo. 

Notas para el moderador:

Después de la dramatización, dirija una sesión informativa en la que los
participantes del grupo “B” compartan cómo se sintieron cuando su pareja dejó de
prestar atención, mientras que los participantes del grupo “A” reflexionen sobre
cómo el cambio afectó la dinámica de la conversación. 
Utilice esta actividad para enfatizar el valor de la atención indivisa en el coaching
de recuperación y cómo la falta de atención puede afectar la confianza y la
apertura.
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IDEAS PARA EL DIBUJO A CIEGAS

MENSAJES PARA “EL TELÉFONO ROTO”
1.Fácil: Juan tiene un gato curioso

2.Medio: para Géminis, puedes esperar que estos camaleones naturales puedan
recuperarse rápidamente incluso en los mmomentos más vergonzosos en los que
se mete la pata.

3.Difícil: La piña desconcertada bailaba con gracia en una brumosa tarde de martes,
mientras los elefantes morados con impermeables de lunares giraban bajo una bola
de discoteca hecha de algodones.
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