PAPILDOMAS
MODULIS

Kultirine
kompetencija

MOKYMOSI TIKSLAI IR VEIKLOS
UZDAVINIAI .

Uzdavinys Nr. 2
UZdavinys Nr. 1 SUKURTI STRATEGIJAS, KAIP EFEKTYVIAI

PRITAIKYTI KOUCINGO METODUS, KAD

Uzt L BOTY TINKAMAI REMIAMI ASMENYS 1§
Sz Lo JVAIRIY KULTORINIY APLINKY
KULTURINIUS

SKIRTUMUS BEI JUY

e Dalyviai iSmoks pritaikyti koucingo
ITAKA SVEIKIMUI v > J :

technikas, atsizvelgiant j specifinius KOUCINGA,
o kultdrinius poreikius ir bendravimo PUOSELEJANT
* Dalyviai iSmoks stilius. PAGARBA IR EMPATIJA
atpa_2|‘nt| * Dalyviai iSmoks taikyti kultdriskai KULTURINEI JVAIROVEI
SULEL s jautrius metodus, siekiant uzmegzti
}/e'rtcy.b.es, ) pasitikejima ir gerus santykius su e Dalyviai ismoks
ol LIl klientais i§ jvairiy kultdriniy aplinkuy. kurti jtraukios

praktika, galinCia

daryti jtaka aplinkos, kurioje

kultGrinés skirtybés

Zmogaus _ . .
poZiariui | buty vertinamos ir
sveikimo integruojamos j
process sveikimo planus.

* Dalyviai taps
empatiSkesni ir
iSmoks aktyvaus
klausymosi, siekiant
jveikti kultdrinius
barjerus ir kartu
stiprinti klienty
savarankiSkuma juy
sveikimo procese.

* Dalyviai iSmoks
vertinti, kaip
kultdriné stigma
ir visuomenés
normos veikia
sveikimo patirtis
ir galimybes
gauti pagalba.
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PAPILDOMAS MODULIS

Kultiirine kompetencija

VEIKLOS APRASYMAS IR
PRIEMONES

1. Tiksliné grupé - suaugusiyjy Svietéjai ir sveikimo
kouceriai
2.Trukmeé - val.

Veiklos aprasymas

1.Atvejy analizés: kulturiniai profiliai.
2. Konferenciné lenta arba balta lenta.
3. Zymekliai ir lipnus lapeliai.

Priemoneés

VEIKLOS VYKDYMO METODIKA

/]
GRUPINE ""“ VIZUALUS
DISKUSIJA "" INFORMACIJOS
PATEIKIMAS

VAIDMENUY
ZAIDIMAS

ATVEJO
ANALIZES

Atvejo analizéje yra

Dalyviai vaidina
koucingo sesijas:
vienas atlieka
koucerio vaidmenj,
kitas — kliento, kilusio
i8 kitokios kult@ros. Si
veikla leidzia
dalyviams praktikuoti
igudzius, tyrinéti
skirtingas
perspektyvas ir
apmastyti kultlriniy
dinamiky poveikj
saugioje aplinkoje.

naudojami realus arba
fiktyvls scenarijai.
Tikslas - dalyviai
analizuoja kultdrines
dinamikas ir jy poveikj
sveikimo koucingui.
Sis pozilris skatina
kritinj mastyma ir
problemy sprendima,
leidZziant dalyviams
iSsamiai nagrinéti
kult@rinius skirtumus
bei kurti
individualizuotas
koucingo strategijas.

Grupine diskusija — tai ”

bendradarbiavimo
metodas, skatinantis
dalyvius dalytis
izvalgomis, pozitriais ir
patirtimi
struktlruotoje
aplinkoje. Sio modulio
kontekste grupinés
diskusijos leidZia
dalyviams reflektuoti
apie kultdrinius
skirtumus, pasidalinti
kouc¢ingo metody
pritaikymo
trategijomis ir gilinti

\ supratima per dialoga. )

“;

Tai technika, kai
informacija yra
pateikiama jvairiomis
lentelémis ar
schemomis, siekiant
iliustruoti idéjy
tarpusavio rySius.
Vaizdinis informacijos
pateikimas padeda
dalyviams i§skaidyti
sudétingas kultUrines
sgvokas, suprasti
rySius tarp kultariniy
veiksniy ir sveikimo
procesy bei
bendradarbiaujant
kurti veiksmingas
koucingo strategijas.
—
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Kultiirine kompetencija

ATVEJO ANALIZES: KULTURINIA

Klientés vardas: Amara

IS kokios kulturos kilusi: Vakary Afrikos imigrante, kuris labai vertina Seimag ir
bendruomene.

Sveikimo iSSukiai: susiduria su sunkumais ieSkant iSorinés pagalbos dél kultdrinés
stigmos, susijusios su priklausomybe.

Konteksto suvokimas

Amaros kulttriné aplinka turi didele jtakg jos sveikimo procesui. Bidama Vakary
Afrikos imigrante, ji ypatingai vertina Seima ir bendruomenes palaikyma, taCiau
kultGriné stigma, susijusi su priklausomybe, trukdo jai drasiai kreiptis pagalbos is
Salies. Be to, jos religinés ar dvasinés vertybés gali buti svarbi jos jveikos ir sprendimy
priemimo dalis.

Konsultacijos aprasymas:

» Situacija: jus konsultuojate Amarg, Vakary Afrikos imigrante, kuri susiduria su
sunkumais sveikimo procese dél kulturinés stigmos ir priklausomybés nuo Seimos
pritarimo.

« Tikslas: uzmegzti pasitikéjima pripazjstant jos kulturines vertybes ir ieSkoti budy,
kaip jtraukti jos bendruomene j sveikimo procesa.

o Patarimai konsultavimui:

a.Rodykite pagarba jos kulturinéms tradicijoms, klausdami apie jy vaidmenj jos
gyvenime.

b.Venkite primesti sprendimus; vietoje to bendradarbiaukite, kad sveikimo tikslai
atitikty jos kultarinj konteksta.

Klientés profilis:
« Elgesys konsultacijos metu:
o |I§ pradziy nedrjsta atvirai dalintis informacija.
o Naudoja netiesiogine kalbg, iSreik§dama rUpescius.
o Teigiamai reaguoja j empatiSkus ir kulturiskai jautrius klausimus.
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ATVEJO ANALIZES: KULTURINIA

Kliento vardas: Yusuf
IS kokios kultaros kiles: Yusuf yra 40 mety Turkijos imigrantas, gyvenantis Vokietijoje.

Sveikimo issukiai: Yusuf kovoja su kaltés ir gédos jausmais dél priklausomybés, kurig
jis laiko asmenine nesekme ir géda savo Seimai. Jis vengia atvirai kalbéti apie savo
sunkumus, nes negali kitiems parodyti, kad tau kyla sunkumy dél kulturos, ypac jei esi
vyras. Be to, jis bijo biti teisiamas tiek savo Seimos, tiek vietinés turky bendruomenés
Vokietijoje.

Konteksto suvokimas

Yusuf kultdrinis kontekstas reikSmingai veikia jo sveikimo kelig. Buidamas turky kilmeés
imigrantas Vokietijoje, jis gyvena tarp dviejy skirtingy kultdriniy tapatybiy: turky
paveldo, kuriame vertinamas kolektyvizmas ir Seimos reputacija, bei Vokietijos
visuomenés normos, pabréziancios individualuma ir atviruma. Jo kaltés jausmas kartu
su baime dél bendruomenés stigmos sukuria vidinj konfliktg ir nenora ieskoti iSorinés
pagalbos. Jo tikéjimas uzima svarbig vietg jo pasaulézilroje — tai tiek jegos Saltinis,
tiek kartais kaltés jausma keliantis moraliniy trukumy suvokimas.

Konsultacijos aprasymas:

» Situacija: jus konsultuojate Yusuf, turky kilmés imigranta, gyvenantj Vokietijoje,
kuris siekia atsikratyti priklausomybeés, taCiau susiduria su kulturine kaltés jausmo
ir bendruomenés stigmos nasta.

o Tikslas: padeti Yusuf jgyti pasitikejimo ieSkant pagalbos, suderinant jo tikslus su
kultGrinemis ir religijos vertybémis. leskoti jautriy kultriniu poZitriu budy aptarti jo

v —

Patarimai konsultavimui:
» Pradékite nuo empatijos: pripazinkite spaudimg, kurj jis jauCia budamas turky
bendruomenés nariu Vokietijoje.
» Teigiamai jtraukite tikéjima: aptarkite, kaip jo tikéjimas gali padéti ir paremti jo
sveikimg, o ne koncentruotis j kalte ar tariamus trikumus.
» Gerbkite jo privatumo poreikj: pasitlykite sprendimus, kurie atitikty jo nora
saugoti Seimos reputacijg, taiau tuo paciu suteikty reikiama pagalba.

Kliento elgesys konsultacijos metu:
» Nesiryzta dalintis asmenine informacija, ypa¢ pokalbio pradzioje.
o Gali isreiksti kalte naudodamasis religiniais iSsireiskimais (pvz, ,Jauciu, kad
nuvyliau savo tikéjima ar Seima “).
« Teigiamai reaguoja j empatiskg ir nedirektyvy konsultavimg, kurio metu yra
gerbiamas jo privatumas ir kultlrinés vertybés.
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Jvadas (10 min.):
e Trumpai paaiskinkite kulturinés kompetencijos svarbg vykdant
konsultacijas dél sveikimo.
o Pasidalykite Sios veiklos tikslais.

Pasiruosimas (15 min.):
o [Sdalinkite lapus su kultdriniais profiliais. Kiekviename profilyje
pateikiama:
o trumpa asmens apzvalga,
o kultirinés normos ar vertybés, darancCios jtaka jy sveikimo
procesui,
o 1880Ukiai, su kuriais jie susiduria.

e Paskirkite dalyviams vaidmenis (kouceris ar klientas).

Vaidmeny zaidimas (30 min.):
o Kiekviena pora praktikuoja konsultacijg su klientu. Kouceris pritaiko
savo stiliy pagal kliento kulturinj konteksta.

e Po 15 min dalyviai apsikeiCia vaidmenimis.
Grupiné diskusija (20 min.):

o Aptarkite jzvalgas po vaidmeny zaidimo::
o Su kokiais isSukiais susiduré kouceriai?
o Kaip kulturiniai skirtumai jtakojo pokalbj?
o Kokie prisitaikymai buvo veiksmingi?

Vizualus informacijos pateikimas (15 min.):
* Ant konferencinés lentos uZraSykite aptartus kulturinius aspkektus ir
siulomas strategijas.
o Sukurkite vizualinj vaizdg, kaip kultlrinis supratimas gali pagerinti
sveikimo procesa.

Apibendrinimas (10 min.):
o Apibendrinkite pagrindines iSvadas.
o Suteikite dalyviams papildomy iStekliy tolesniam mokymuisi.



