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MÓDULO 3: COMPORTAMIENTO
Y PENSAMIENTO, MOTIVACIÓN

Características personales:
adaptabilidad, apertura al

cambio y voluntad de
aprender.

METAS Y OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE DE LA ACTIVIDAD: 

Enseñar a los
educadores a prestar
un apoyo empático y

sin prejuicios

Los enfoques
sentenciosos que

buscan culpabi l izar al
paciente sólo t ienen

efectos negativos.  Por
el  contrario ,  un

enfoque integrador
ayuda al  paciente a

abrirse y sentirse
comprendido.  

Considerar la individual idad del  sujeto

Los pacientes no son un número,  cada uno
de el los t iene una historia que contar ,  la

tarea de un buen educador es considerar a
cada sujeto en su singular idad.

Educar a la escucha
activa

Escuchar al  tema es la
primera herramienta
para estructurar un
it inerario funcional ,
educar a la escucha

signif ica también
comprender la

comunicación no
verbal ,  que a menudo

se descuida. .



Remy
Marsh

Descripción de la
actividad

Material

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD Y
MATERIALES

METODOLOGÍA UTILIZADA PARA ESTA
ACTIVIDAD

Breve
introducción al

tema de la
resolución de

conflictos

Ejercicios en parejas:
simulación de

comunicación no
verbal

Debate circular en
profundidad

Análisis de vídeos,
evaluación de la

eficacia de la
comunicación. 

1 .Diaposit ivas introductorias sobre el  tema
2. Contenidos mult imedia relacionados con la
comunicación no verbal ,  quizás sin sonido para
hacer después un ejercicio práctico.
3.Fichas y rotuladores para las actividades
4.Bibl iograf ía para profundizar en los temas más
adelante 

MÓDULO 3: COMPORTAMIENTO
Y PENSAMIENTO, MOTIVACIÓN

Características personales:
adaptabilidad, apertura al

cambio y voluntad de
aprender.

1.Grupo destinatario - educadores de adultos,
mentores del cambio
2.Tiempo - 2 horas



DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
1. Introducción

El educador introduce el concepto de «caraterística personal»,
destacando la importancia del tema, ya que a menudo se tiende a
subestimar la individualidad de los sujetos con consecuencias muy
perjudiciales para el paciente, que, al no sentirse comprendido, puede
abandonar el curso.

2. Debate en profundidad
La explicación se divide en dos partes:
En la primera parte el educador hace una comparación entre los
antiguos enfoques que culpabilizaban al sujeto, quizás incluso
haciendo referencia a una pequeña explicación histórica, y los nuevos
enfoques que tienden a la escucha. En esta fase, el educador analiza
con los participantes los pros y los contras de ambos enfoques.
En la segunda parte, el educador ofrece una explicación sobre la
eficacia de la comunicación, centrándose en el concepto de
comunicación no verbal y explicando su fundamento. 

3. Actividades de grupo
El educador muestra a la clase un vídeo, los participantes tienen que
analizar el tipo de comunicación que aparece en el vídeo y evaluar si
es eficaz o no. Después de que todos hayan hecho su análisis, la
actividad termina con un debate entre los participantes en el que
explican las razones de sus evaluaciones. 

4. Actividad de comprensión de la comunicación no verbal 
Los participantes se dividen en parejas, el objetivo de esta actividad
es hacerse entender por el otro sin utilizar palabras ni gestos sino
únicamente dibujando en una hoja de papel. 

5. Explicación en profundidad
El educador aporta una serie de elementos útiles para explicar la
importancia de comprender las características personales del sujeto.
Será útil hacer una demostración de cómo optar por tres vías
diferentes para tres personas con la misma adicción, ya que cada una
de ellas tiene características diferentes.

6. Debate circular final
El educador anima a los participantes a difundir los conocimientos
adquiridos.  
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