
MÓDULO 2: LOS TRES PILARES DE LA
RECUPERACIÓN (RED, RESILIENCIA Y

FORTALEZAS DEL CARÁCTER)

Red de apoyo social: Explore la
creación y el mantenimiento de

una red de apoyo. 

Objetivo n° 1

METAS Y OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE DE LA ACTIVIDAD: 

Objetivo n° 2

Formar a los
educadores de adultos

en técnicas para crear y
fomentar una red de

apoyo posit ivo.

Los mentores
aprenderán las

técnicas para crear y
mantener redes de

apoyo en la
recuperación.   

Se les dotará de
herramientas para
reforzar el  s istema

de apoyo social .

 

Objetivo n° 3

Mantener un apoyo
social  (famil ia ,  amigos y

comunidades)  

Debatir  el
importante papel de
la famil ia ,  los amigos

y las comunidades
de recuperación en
el  ámbito del  apoyo

social .
Metodologías para
educadores sobre

cómo formar a
individuos que

fomenten relaciones
posit ivas y de apoyo

con personas que
comprendan y

respeten el  viaje de
recuperación.  
 Educar a los

formadores sobre
cómo fomentar que

los individuos hablen
de la recuperación
con la famil ia ,  los

amigos y la
comunidad de
recuperación.

Proporcionar a los
educadores de adultos
métodos innovadores y

eficaces de coaching para
la recuperación en el

ámbito del  apoyo social .

Impl icar a las
comunidades de

recuperación para que
ofrezcan un apoyo
social  y emocional

continuado.
A través de las
actividades,  los

participantes
aprenderán Cómo

hablar con la
famil ia/amigos sobre el

proceso de
recuperación

Identif icar estrategias
que animen de forma

signif icativa a los
cl ientes a mantener

relaciones de amistad y
famil iares,  y a encontrar
a otras personas en su

comunidad de
recuperación,  que

hayan reconocido y
comprendan el  proceso

de recuperación.  .  



Remy
Marsh

METODOLOGÍA UTILIZADA PARA ESTA ACTIVIDAD

Estudio de casos

A través de ejemplos de
casos reales y estudios que

incluyen modelos de
recuperación, los educadores

tienen la oportunidad de
mostrar cómo las personas
desarrollaron y mantuvieron

intencionadamente sus redes
de apoyo, a la vez que

proporcionan estrategias
específicas y relatos de
experiencias vividas por
beneficiarios actuales o

antiguos relacionadas con la
superación de barreras en la
recuperación y la utilización
del apoyo de la familia, los

amigos y la comunidad. Los
educadores pueden
compartir diferentes

ejemplos de casos en los que
las personas han tenido que

enfrentarse a duras
discusiones sobre la

recuperación..
  

Debate guiado

Los participantes entablarán
un debate en grupo y 

discutirán los ejemplos de
los estudios de caso,

reflexionarán sobre las
estrategias que pueden

haber funcionado y
pensarán en cómo podrían

utilizar esos ejemplos
dentro del coaching para la

recuperación.

Los participantes debatirán
el importante papel de la
familia, los amigos y las

comunidades de
recuperación en el ámbito

del apoyo social y la
cuestión de crear y

mantener una red de apoyo.

Descripción de la
Actividad

Materiales

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD Y
MATERIALES

1 . Grupo destinatario - educadores de adultos,
mentores del  cambio

2. Duración - 2 horas

1 . Guía práctica con imágenes interactivas.
2 . Contenido mult imedia:  presentaciones,  v ídeos.
3. Bibl iograf ía y recursos adicionales para profundizar en los temas. .

Herramientas de buenas
prácticas

Los participantes reconocerán
las herramientas de buenas

prácticas a través de
actividades centradas en la

importancia de los sistemas de
apoyo social, concretamente los

amigos, la familia y las
comunidades de recuperación.

Estos ejemplos de buenas
prácticas ilustrarán cómo el

apoyo social destruye barreras
y apoya la recuperación. 

Los participantes aprenderán
de ejemplos reales basados en

buenas prácticas cómo las
personas han tenido éxito en
relación con su recuperación

gracias a la familia/amigos,
grupos de iguales o

comunidades de recuperación.
Los participantes también
debatirán estos ejemplos
haciendo hincapié en la

importancia de un sistema de
apoyo sólido, la recuperación a
largo plazo y las herramientas

prácticas para su práctica.

Juegos de rol 

Con este método, los
participantes pueden

practicar cómo hablar de
la recuperación con la

familia, los amigos y las
comunidades de

recuperación en un
entorno seguro y de apoyo.  

El método ayudará a
animar a los participantes

a fomentar relaciones
positivas y de apoyo con

personas que comprendan
y respeten su proceso de

recuperación.

MÓDULO 2: LOS TRES PILARES DE
LA RECUPERACIÓN (RED,

RESILIENCIA Y FORTALEZAS DEL
CARÁCTER)

Red de apoyo social: Explore la
creación y el mantenimiento de

una red de apoyo. 



DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
1. Introducción

El coach comienza explicando la importancia de una red social que
acompañe el proceso de coaching de recuperación.  Debe
involucrarse activamente en los temas y crear un ambiente cómodo
que permita a los participantes 

2. Actividad de grupo

El monitor muestra vídeos sobre los ejemplos de casos prácticos y
después la actividad para resolver el caso práctico: 
 
Caso práctico para la formación: 

Perfil Nombre: Elena Martínez

Edad: 35 años

Elena es una mujer mexicano-americana de una familia tradicional de
Arizona. Como hija mayor, siente la presión del honor y la reputación
familiares. Elena ha luchado contra la adicción a las drogas y, aunque
se está recuperando, se siente ajena a la cultura de su familia debido
al estigma de la adicción dentro de la familia y de su comunidad. 
A Elena le preocupa que su familia vea su adicción como un signo de
fracaso personal o debilidad. No se atreve a pedir ayuda debido a las
creencias culturales que sugieren que depender de los demás
disminuye la autosuficiencia y mantiene el mensaje de una familia
perfecta. No se atreve a mostrarse vulnerable ante su familia y su
comunidad por miedo a lo que puedan pensar. En la comunidad
mexicano-estadounidense de Elena, la adicción suele considerarse
vergonzosa y hablar de buscar ayuda para la adicción no es
culturalmente apropiado. La presión para proteger la reputación de su
familia crea una yuxtaposición ya que ella quiere recuperarse pero no
sabe cómo hacerlo sin traicionar a su familia y a su comunidad. 

Objetivos principales: 

Ayudar a Elena con su recuperación en consonancia con sus
creencias culturales y ayudarla a iniciar el proceso de
construcción de un sistema de apoyo con su familia empezando
por un círculo pequeño de familiares de confianza.

Ayudar con los recursos para encontrar grupos de recuperación
de adicciones que sean culturalmente apropiados. 
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
Técnicas y consejos para el asesoramiento:

identificar los valores culturales y respetar el trasfondo cultural del cliente y las
expectativas de su familia.

construir una red de apoyo empezando por pequeños pasos para buscar
apoyo en la familia, los amigos y las comunidades de recuperación.

ayudar a comprender que pedir ayuda es una fortaleza, no una debilidad.

fomentar la comunicación abierta y ayudar a construir una relación de
confianza con la familia, los amigos y las comunidades de recuperación.

mostrar ejemplos de buenas prácticas para motivar 

3. Debate guiado:

Los participantes en el debate deberán responder a las siguientes preguntas:

-¿Cuál es el papel de la familia y los amigos durante la recuperación?
-¿Qué dificultades pueden surgir al intentar implicar a los familiares en el proceso
de recuperación y cómo pueden superarse?
-¿Cómo ayudar a las personas a generar confianza con sus familiares o amigos
durante las primeras fases de la recuperación?
-¿Cómo utilizar los casos de buenas prácticas para su aplicación en los métodos
de coaching?
-¿Qué papel desempeñan las comunidades de recuperación en el éxito a largo
plazo de alguien en recuperación?

4. Juego de roles y simulación

En esta actividad, los participantes asumirán papeles en escenarios simulados en
los que ayudarán a los clientes a buscar asesoramiento profesional, acceder a
recursos o crear redes de apoyo. Los participantes trabajarán en parejas o en
pequeños grupos para practicar cómo guiar a los clientes a través de los pasos
necesarios para identificar a los profesionales adecuados, encontrar grupos de
apoyo y fomentar el compromiso social o comunitario. Después de cada
representación, el grupo proporcionará comentarios constructivos sobre la forma
en que el participante ha facilitado el proceso de recuperación.
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5.Herramientas de buenas prácticas

Introducción (10-15 minutos)
Describa brevemente los sistemas de apoyo social (por ejemplo,
familia, amigos, comunidades de recuperación, grupos de pares) y
defina el concepto de herramientas de buenas prácticas como
formas y estrategias prácticas que han demostrado apoyar a las
personas en su camino hacia la recuperación, incluido el apoyo social
de otras personas. 
 

Paso 1: (5 minutos) Comparta brevemente un ejemplo de la vida
real de alguien que superó con éxito una experiencia difícil porque
la familia, los amigos o la comunidad de recuperación de la
persona le brindaron un fuerte apoyo. 

Paso 2: Reflexión grupal (5 minutos) En parejas o pequeños
grupos, pida a los participantes que reconozcan brevemente y
discutan lo siguiente: 

 
Una persona (familiar, amigo o miembro de la comunidad) que
los ayudó a ellos o a alguien que conocen cuando enfrentaban
un desafío en la recuperación; 
Maneras en que esta persona los ayudó a superar las barreras.
después de unos minutos, verifique con el grupo más grande e
invite a algunos voluntarios a compartir lo que hablaron. 

Paso 3: Punto de acción (5-10 minutos) Pida a las personas que
dediquen 1 a 2 minutos a escribir una forma práctica de reforzar su
propio apoyo. Esto podría implicar llamar a un grupo de apoyo,
pedir ayuda a un amigo, involucrar a un familiar o fortalecer las
conexiones con una comunidad de recuperación. 

Conclusión: Pida a los participantes que compartan sus acciones
con el grupo Esta podría ser una forma de fomentar más
comunidad y un sentido de responsabilidad para fortalecer sus
apoyos sociales.

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD


