4 MODULIS: KOUCINGAS
Kritinis mastymas -

skatinkite svietejus
kritiskai mastyti apie
klienty poreikius

MOKYMOSI JIKSLAI IR
VEIKLOS UZDAVINIAI

Uzdavinys Nr. 1 Uzdavinys Nr. 2 Uzdavinys Nr. 3

Tobulinti kritinj Tobulinti bendradarbiavimo jgudzius Skatinti klienty
mastyma apie klienty sprendziant problemas reflektyvia praktika
poreikius e Dalyviai praktikuos bendradarbiavimo
igudzius sprendziant problemas dirbdami « Dalyviai i§moks
« Dalyviai pagerins grupése su hipotetinémis koucingo metody, kaip
savo gebéjimq . situacijomis. Jie gilinsis J jvairias paskatinti klientus
kritiSkai mastyti apie perspektyvas ir kartu kurs veiksmingas kritiSkai apmastyti
klienty poreikius, strategijas, taip stiprindami savo gebéjima savo patirtj,
naudodami padéti klientams jveikti is§8Ukius. Dalyviai isitikinimus ir elgesj.
specifinius « tobulins bendradarbiavimo problemy Atlikdami vaidmeny
klausinéjimo sprendimo jgidzius kouéingo kontekste. Jie , Zaidimus ir

vadovaudami
diskusijoms, jie
palengvins
pokalbius, kurie
igalins klientus
priimti pagrjstus
sprendimus ir
apgalvotai spresti :
savo problemasll-;"' —
Dalyviai iémoks'\\. . ///
sukurti saugia er‘é}:x:é',_'/'_’

« kurioje klientai {5/
galéty tyrinéti sa r'/<\\( :
mintis ir jausmus
padéti jiems \
atpazinti savo '
elgesio modelius ir
savo pasirinkimy
poveikj.

metodus ir
refleksines
praktikas. Dalyviai
gebeés identifikuoti ir
analizuoti
pagrindinius
veiksnius, darancius
itaka klienty
situacijoms, kas leis
kurti labiau
pritaikytas ir
efektyvias koucingo
. Strategijas.
Analizuodami
sudétingas
situacijas, dalyviai
iSmoks atpazinti
pagrindinius
veiksnius, darancius
itaka kliento elgesiui
ir sprendimy
priémimui, leisdami
jiems kurti
pritaikytas koucingo
strategijas, skirtas
spresti konkrecias
problemas.

e jgys pasitikejimo vadovauti klientams
iveikiant kliGtis, naudodami
bendradarbiavimu grjstas strategijas, kurios
pagerina koucingo procesa.
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4 MODULIS: KOUCGINGAS
Kritinis mastymas - skatinkite
svietéjus kritiskai mastyti apie

klienty poreikius

VEIKLOS APRASYMAS IR
PRIEMONES

1.Tiksliné grupé - suaugusiyjy Svietéjai, pokyciy
mentoriai
2.Trukmé - 2 valandos

1.Temos pristatymas
2. Vaizdo jra$ai: realUs pavyzdziai, demonstruojantys kritinj
mastyma ir problemy sprendima kouc¢ingo kontekste.

Priemoneés

3. Balta lenta: skirta pagrindinéms sgvokoms ir jZzvalgoms
fiksuoti diskusijy metu.

4. Lapai praktinei veiklai

5. PieSimo priemonés, skirtos vaidmeny Zaidimo veiklai.

SSGG (stiprybés, silpnybés,
galimybés, grésmés) analizé:

Minéiy Zemélapis: Vaidmeny Zaidimas: Apskrito stalo diskusija :
Dalyviai kartu kuria vizualius
Zemeélapius, siekdami
susisteminti mintis apie klienty
poreikius ir tinkamas koucingo
strategijas. Dirbdami maZose
grupése, jie identifikuoja bei
susieja kliento situacijos

Tai interaktyvus metodas,
“ skatinantis atvira dalyviy
& dialogg, kartu ugdantis kritinj
ld mastyma ir gebéjima spresti
problemas
bendradarbiaujant. Svietéjas

pateikia konkrecia tema ar

Sis metodas pabrézia
refleksijos svarbg koucingo
procese. Dalyviai pakaitomis
atlieka koucerio ir kliento
vaidmenis, jsitraukdami j
dialogus, kurie skatina klientus
kritiSkai apmastyti savo patirtj,

SWOT - tai struktdruotas
metodas, skirtas klienty
situacijy vertinimui. Dirbdami
mazose grupése, dalyviai
analizuoja hipotetinius
klientus, siekdami jvardyti jy

aspektus, tokius kaip i§Sdkiai ar
motyvacija. Sis vizualus metodas
skatina kritinj mastyma —
padeda geriau suprasti, kaip
ivairUs veiksniai daro jtaka
kliento elgesiui. Tokia veikla
stiprina bendradarbiavima ir
bendra mokymasi, todeél
Svietéjai gali kurti tikslingesnes
ir veiksmingesnes koucingo
strategijas sudétingoms
situacijoms spresti.

vidines stiprybes ir silpnybes
bei iSorines galimybes ir
grésmes. Si analizé skatina
kritinj mgstyma, padeda
iSsamiau suprasti kliento
situacijg ir jvertinti skirtingus
aplinkybiy aspektus. Diskusijy
metu dalyviai kartu ieSko
sprendimy, mokosi vieni i$ kity
ir priima labiau pagrjstus bei
apgalvotus sprendimus klienty
problemoms spresti.

klausima, susijusj su

koucingu, o kiekvienas
dalyvis paeiliui iSsako savo

nuomone ar patirtj. Sis
metodas skatina aktyvy

isitraukima, padeda

analizuoti skirtingus

pozilrius bei gilina supratima

apie klienty patiriamus

isitikinimus ir elgesj, kad jie
galéty priimti pagrjstus
sprendimus ir apgalvotai
iveikti issUkius. Sis metodas ne
tik pagerina dalyviy kouc€ingo
igldzius, bet ir jgalina klientus
’ atpaZzinti savo elgesio
modelius, todél jie gali priimti
pagristus sprendimus ir
apgalvotai jveikti issukius.



4 MODULIS: KOUCINGAS

Kritinis mastymas - skatinkite
svietejus kritiskai mastyti

apie klienty poreikius

VEIKLOS APRASYMAS

lJvadas. Svietéjas pristato pagrindinius uzsiémimo tikslus |r\te
pabrézdamas kritinio magstymo svarbg siekiant geriau suprasti klien
poreikius koucinge. Dalyviai skatinami mastyti kritiSkai apie klienty
situacijas, suvokiant, kad veiksmingas koucingas reikalauja gilios elgesio
ir aplinkybiy analizés. Taip pat paaiskinama, kodél svarbu skatinti pacius
klientus kritiSkai reflektuoti savo patirtis, jsitikinimus ir elgesj, kad jie
galéty priimti pagrjstus sprendimus ir sgmoningai jveikti sunkumus.
Svietéjas taip pat iSskiria bendradarbiavimo sprendziant problemas
svarbg, parodydamas, kaip komandiné analizé padeda rasti inovatyvius
sprendimus sudétingoms klienty situacijoms. Svietéjas pristato tris
pagrindines temas.

A) Kritinio magstymo apibrézimas. Kaip kritinis mastymas padeda
® geriau suprasti Zmoniy poreikius ir i8Sukius? Kritinio mastymo

jgyvendinimas koucingo kontekste.

Bg) Spreskite problemas bendradarbiaudami. Bendradarbiavimu
* gristo problemy sprendimo svarba sprendziant iSSukius.

C) Refleksijos skatinimas: kaip paskatinti asmenis kritiskai
® apmastyti savo patirtj, jsitikinimus ir elgesj, kad jie galéty priimti

pagrjstus sprendimus ir apgalvotai jveikti iSSukius.

2. Minciy zemélapis: dalyviai vizualiai strukturuoja mintis apie klienty
poreikius ir kouc€ingo strategijas. Po jZangos, kurioje buvo pabrézta
minciy zemeélapiy nauda, dalyviai pasidalyja j mazas grupes po 4-6
zmones ir kuria minc¢iy Zemelapius ant dideliy popieriaus lapy arba
baltos lentos. Kiekviena grupé turi sugalvoti konkrecig kliento situacijg ir
ja uzraso popieriaus lapo ar lentos centre. IS jos Sakojasi pagrindiniai
veiksniai, tokius kaip emociniai sunkumai ar asmeniniai jsitikinimai. Sie
veiksniai bus detalizuojami naudojant spalvas ir simbolius aiSkumui.
Galiausiai grupés pristato savo zemélapius, aptaria pastebétus
veiksnius ir situlomas koucCingo strategijas, po to seka klausimy-
atsakymuy sesija.



4 MODULIS: KOUCINGAS

Kritinis mastymas - skatinkite
svietejus kritiskai mastyti
apie klienty poreikius

Si bendra veikla stiprina kritinj mastyma apie klienty poreikius ir skatin
asmenis kritiSkai mastyti, kad jie galéty priimti pagristus sprendimus/i
apgalvotai jveikti iSSukius.

3. SSGG analizé koucinge: mazose grupéese dalyviai, naudodami
SSGG (stiprybes, silpnybes, galimybés ir grésmés) analize, verti
hipotetinius klienty scenarijus. Kiekviena grupé identifikuoja vidine
kliento stiprybes ir silpnybes bei iSorinius veiksnius — galimybes ir
gresmes, galinCius tureti jtakos jo situacijai. Si struktUruota analizé
skatina kritinj mastymag apie klienty poreikius ir aplinkybes.
Bendradarbiavimu grjstos diskusijos leidZzia pazvelgti S skirtingy
perspektyvy, stiprina problemy sprendimo jgudzius ir gebéjima priimti
pagristus sprendimus jvairiose situacijose.

4. Vaidmeny Zzaidimai: dalyviai atlieka vaidmeny Zzaidimg, kuriame
paeiliui atlieka koucerio ir kliento vaidmenis. Jie pasirenka situacijas,
atspindinCias daznus klienty i88ukius, ir praktikuoja kritinj mastyma
skatinanCius klausimus. Koucerj vaidmenj atliekantys dalyviai turi
paskatinti klientg kritiSkai reflektuoti savo patirtis, jsitikinimus ir elgesj,
padedant priimti pagrjstus sprendimus ir samoningai spresti problemas.
Po kiekvieno vaidmeny zaidimo dalyviai teikia vieni kitiems grjztamajj
ry§] — jvardija, kokios strategijos buvo veiksmingos ir kaip kritinis
mastymas prisidejo prie problemos sprendimo.

5. Apskrito stalo diskusija: apskrito stalo diskusijoje dalyviai kartu
aptaria jgudzius, kuriy iSmoko veiklos metu. Jie aptaria tokias svarbias
temas kaip kritinis mastymas, problemy sprendimas bendradarbiaujant
ir reflektyvioji koucingo praktika. Kiekvienas dalyvis pasidalija savo
jzvalgomis apie tai, kaip skirtingi metodai padeda geriau suprasti klienty
poreikius ir kaip sudetingy scenarijy analizé gali padeéti kurti specialiai
pritaikytas  kouCingo strategijas. Diskusijos metu aptariamos
svarbiausios temos, jskaitant visus kou€ingo metu iSmoktus metodus,
kritinio mastymo reikdme ir bendradarbiavimo sprendziant problemas
verte. Diskusijos pabaigoje dalyviai apibendrina savo iSvadas. Sis
interaktyvus formatas skatina gilesnj jsitraukima ir apgalvotg analize,
todél dalyviai galés veiksmingai integruoti Siuos jgudzius J savo koucingo
praktikg, kad galéty geriau padeti klientams.



