4 MODULIS: KOUCINGAS
Tarpasmeniniai jgidziai -
efektyvus bendravimas,
empatija ir santykiy
uzmezgimas

MOKYMOSI JIKSLAI IR
VEIKLOS UZDAVINIAI

Uzdavinys Nr. 1 Uzdavinys Nr. 2 Uzdavinys Nr. 3

Taikyti tarpasmeninius

Ugdyti efektyvaus Stiprinti empatija ir pasitikéjima igudzius palankioje
bendravimo jgldzius Dalyviai iSmoks jsijausti j klienty patirtis aplinkoje
e ir emocijas. Praktikuos empatijos ir
o Dalyviai iSmoks pasitikéjimo kdrimo technikas, tokias kaip
aiSkiai ir kino kalbos atspindéjimas ir jausmuy
konstruktyviai e pripazinimas, kad sukurty pasitikéjima ir ¢ Dalyviai suzinos,
reiksti savo mintis saugig erdve asmenims, esantiems kaip integruoti
ir jausmus, atsigavimo procese, per specialiai pagrindinius
taikydami tokius paruoStas vaidmeny Zaidimo uzduotis. tarpasmeninius
metodus kaip jgtdzius, tokius kaip
aktyvus empatija, rySys,

klausymasis ir
atviri klausimai.
Siuos jgudzius jie
praktiSkai iSbandys
vaidmeny zaidimo
metu, daugiausia
déemesio skirdami
tam, kaip
veiksmingas
bendravimas gali
pagerinti
bendravima su
sveikstanciais
asmenimis.

pasitikéjimas.
Suvaidine realius
scenarijus, jie
iSmoks jveikti
i§Sukius ir kurti
teigiamus santykius,
stiprinti pasitikéjima
ir veiksmingai
bendrauti su
sveikstanciais
asmenimis, kad
sukurty palankia
mokymosi aplinka.
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imas

VEIKLOS APRASYMAS IR
PRIEMONES

1.Tiksliné grupé - suaugusiyjy Svietéjai, pokyciy
mentoriai
2.Trukmé - 2 valandos

1.PowerPoint pristatymas: pagrindiniy aspekty apibendrinimas
2.Vaidmeny Zaidimo scenarijai su jvairiomis kouc¢ingo situacijomis.
3. Pozityviy santykiy metody vadovas: strategijos, kaip uzmegzti
pasitikéjimg, uzmegzti empatiska rysj
4. Uzduotys apie reflektyvy atsakyma: rinkiniai, padedantys dalyviams
suformuluoti empatiskas reakcijas bendravimo metu.
5.Vaizdo jra$ai ir kita interaktyvi medziaga: vaizdiné
medziaga, kaip mokyti veiksmingo bendravimo,
empatijos ir pasitikéjimo kdrimo.

Priemoneés

Patyriminis
mokymasis:
dalyviai galés dalyvauti
savanoriskose veiklose
arba simuliuotuose
kouc€ingo uzsiémimuose,
kuriuose vaidins
klientus, esancius
atsigavimo procese, ir
Svietéjus. Po to jie
apmastys savo
komunikacijos
efektyvuma, empatijg ir
santykiy kdrimo
igldzius, dalindamiesi
jzvalgomis aptarimo
metu.

VEIKLOS VYKDYMO METODIKA

Vaidmeny Zzaidimo
scenarijai:

Vaidmeny zaidimo metu
dalyviai gali naudoti
jraSytus scenarijus,
priimti sprendimus ir
reaguoti j pateiktus

padrgsinimus. Po
simuliacijos dalyviai
suzinos apie efektyvig
komunikacija,
tarpasmeniniy jgudziy
taikyma, strategijas ir
empatijos praktikas bei

santykiy kirimo metodus,

stebétus koucingo metu

Diskusijos:

Po uzsiémimuy Svietéjas

ves struktlruotg diskusijg,

kur dalyviai apmastys
savo patirtj, pasidalins
izvalgomis ir nagrinés

tarpasmeninius jgudZius.
Naudojant atvirus
klausimus, skatinsime
pokalbj ir jvairias
perspektyvas, leisdami
dalyviams mokytis
vieniems i§ kity patirties.

Atvejy analizeés:
Dalyviai dirbs mazose
grupése ir analizuos
kiekvieno atvejo
tarpasmening dinamika.
Jie nustatys, kas pavyko,
kas ne ir kaip skirtingi
tarpasmeniniai jgudziai
galéjo pakeisti
rezultatus.
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VEIKLOS APRASYMAS

1. Jvadas. Svietéjas pradeda_ nuo ,PowerPoint” prezentacijos,
nurodomi pagrindiniai tikslai. Svietéjas paaiSkina, kas yra tarpasmgniniai
jgudziai ir kaip tarpasmeniniai jgudziai, kaip esminiai gebégji
palengvina bendravimg ir santykiy uzmezgima bei kaip skatina e
Svietejas pabrézia, kad Sie jgludzZiai yra gyvybiSkai svarbus
teigiamus santykius ir skatinant pasitikejimg, ypac dirbant}

sveikstanciais asmenimis. Svietéjas paaiSkina pagrindinius svarbjausiis
kouc€ingo aspektus:

o Pasitikéjimo skatinimas
Efektyvus bendravimas
Empatija

Santykiy uzmezgimas
Tarpasmeniniy jguidziy ugdymas
Pozityviy santykiy kdrimas

JZangoje pabréziama, kaip efektyvis tarpasmeniniai jgudZziai sukuria
palankia mokymosi aplinkg, leidZianCig dalyviams prasmingai bendrauti
su klientais. Svietéjas taip pat pristato vaidmeny Zaidimo scenarijy
svarba. Tai praktinis metodas, skirtas tobulinti tarpasmeninius jgudZius
bei saugioje aplinkoje praktikuoti ir tobulinti savo pozitrj.

2.Patyriminis mokymasis

Dalyviai gauna aisSkiai apraSytus vaidmenis, kuriuose pateikiama
informacija apie klienty, kuriuos jie vaidins (jei atliekamos simuliacinés
sesijos), charakteristikas ir asmenines aplinkybes. Aprasymuose
nurodoma jy sveikimo kelionég, isSukiai ir emociné busena — tai padeda
sukurti autentiSkas sgveikas. Dalyviai suskirstomi poromis arba mazomis
grupémis: vienas atlieka koucerio, kitas — kliento vaidmen,;.

Sesijy metu dalyviai skatinami taikyti konkreCius metodus, padedancius
kurti teigiamus santykius, jskaitant pasitikéjimo ugdyma, efektyvy
bendravimg, empatijg, rySio kirima ir tarpasmeniniy jgudziy
naudojimag kliento sveikimo procese. Po veiklos jie jvertina, kas veiké,
kas ne, ir kaip skirtingi tarpasmeniniai jgudZziai galéjo paveikti rezultatus.

3. Vizualios medziagos perzitra

Svietéjas pateikia vaizdo jraSus, kuriuose vizualiai parodomas efektyvus
mokymas ir pristatomos sékmingo sveikimo istorijos, iSryskinancios
empatijos bei stipriy tarpasmeniniy santykiy svarba. Dalyviai aptaria
pagrindines jzvalgas ir tai, kaip jos gali padéti kurti pasitikéjimu grjsta
rysj su klientais.
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4.Veikla su vaidmeny Zaidimo scenarijais:
1.Scenarijus: Svietéjas pirma kartg susitinka su nauju klientu. Tik
uzmegzti rysj, surinkti pagrinding informacija apie kliento sv
kelione ir nustatyti jo svarbiausius poreikius bei proble
Svarbiausi aspektai: aktyvus klausymasis, atviri klausi
santykiy uzZzmezgimas, empatija, pasitikejimo kdrimas, efe
bendravimas.
2.Scenarijus: klientas pasakoja, kad patyré atkrytj. Efekt
bendravimas padeda suprasti kliento jausmus ir iSsiaiSkinti atkry0|0x S
priezastis. Dalyviai lavina gebéjima jsijausti j klienty iSgyvenimus ir ™
emocijas bei praktiskai isbando metodus, padedancias uzmegzti
rySj. Po to dalyviai pasikei¢ia vaidmenimis ir gali susidurti su
netikétais issikiais, kad realiuoju laiku pritaikyty savo poZidrj. Sis
procesas leidzZia jiems patobulinti savo tarpasmeninius jgudzius ir
sustiprinti pasitikejimag kuriant palankia aplinkg sveikstantiems
asmenims.
2. Diskusija: Svietéjas parengs refleksijos atsakymy lapus - gaires,
padésianCias  dalyviams  suformuluoti empatiSkus  atsakymus
pendravimo metu. Dalyviai jsitraukia j diskusijg apie:

{.

o Efektyvaus bendravimo svarba skatinant sveikima
e Pasitikéjimo ir santykiy uzmezgimo budai.

Strategijos, padedancios kurti palaikancig bendruomene tarp
 sveikimo keliu einanCiy asmeny. Tarpasmeniniy jgtdziy taikymo

[

i§SUkiy nagrinéjimas.

Svietéjas ves diskusijas ir padés dalyviams.



