MODUL 4: COACHING
MOTIVIERENDE
GESPRACHSFUHRUNG: EIN
STRUKTURIERTER ANSATZ ZUR
HERBE|FUHRUNG VON
N VERANDERUNGEN

LERNZIELE UND ZIELE DER

AKTIVITAT
| ZelNiz

ENTDECKEN SIE TECHNIKEN ZUR
FORDERUNG INTRINSISCHER MOTIVATION

Helfen Sie den Teilnehmenden, MG-
Techniken zu Uben, die Ambivalenzen
auflésen und Klient:Innen dazu befahigen,
sich auf ihrem Weg zur Genesung zu
positiven Veranderungen zu verpflichten.

VERSTEHEN SIE DIE
KERNKOMPONENTEN DER
MOTIVIERENDEN
GESPRACHSFUHRUNG
(MG)

Machen Sie die
Teilnehmenden mit den
grundlegenden Elementen von
MG vertraut, darunter offene |

STARKUNG DER
PRAKTISCHEN
ANWENDUNG VON MI-
STRATEGIEN

FUhren Sie die Teilnehmenden
durch reale Szenarien und

| Rollenspiele, um Vertrauen in die

Fragen, Bestatigungen, |
Reflexionen und \
Zusammenfassungen (OARS) \ /
als wichtige Instrumente zur /
HerbeifuUhrung von N -
Veranderungen. ~ =

Anwendung von MG-Techniken
bei Klient:Innen zu entwickeln.
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AKTIVITATSBESCHREIBUNG UNI
MATERIALIEN

Aktivitdtsbesc 1.Zielgruppe - Genesungscoaches, Personal der
. Erwachsenenbildung und Sozialarbeitende
hrelbung 2.Zeit - 2 Stunden.

1.0ARS-Technik-Handout (Offene F;agen, Affirmationen,
Reflexionen, Zusammenfassungen . e

2.Arbeitsblatt zur Selbsteinschatzung in der Materialien
motivierenden Gesprachsfuhrung

3.Handouts zu Fallstudien zum Thema Klientenambivalenz

4.Rollenspiel-Szenarioblatter

5.Whiteboard fur Gruppendiskussionen und Brainstorming

FUR DIESE AKTIVITAT VERWENDETE
METHODIK __

/
PROBLEMBASIERTES "" LN
LERNEN "" ERFAHRUNGSBA
GLEICHALTRIGEN "' SIERTES LERNEN
Die Teilnehmenden LERNEN ) 4
analysieren echte /

Kundeninterakti Durch Live-
S i i Rollenspiele Gben
um MG-Techniken Die Teilnehmenden p

LR d tauschen Erfahrungen die Teilnehmenden
SIELANY EURISIEIE. bei der Verwendung MG-Techniken in

(oder den einem kontrollierten
Schwierigkeiten mit) Umfeld, erhalten

/ MG-Techniken aus und
g erhalten Feedback und FEecipEE Ul

KONSTRUKTIVISTI
SCHES LERNEN

Die Teilnehmenden

beteiligen sich aktiv
an Diskussionen und
Ubungen, die ihr
Verstandnis der MG-
Prinzipien vertiefen.

Erkenntnisse von nehmen

S
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AUFSCHLUSSELUNG DER.KOMPDNENTEN DE
MOTIVIERENDEN GESPRACHSFUHRUNG (MG)

MG besteht aus vier Kerntechniken, die oft als OARS abgekurzt werden:

1. Offene Fragen (O) — Ermutigen Sie die Klient:innen, ihre Gedanken zu erforschen, anstatt
einfache ,Ja”- oder ,Nein“-Antworten zu geben.

.Was beunruhigt Sie an Ihrer aktuellen Situation am meisten?”

2. Affirmationen (A) — Erkennen der Stérken eines Klienten und positiver Bemuihungen,
Vertrauen aufzubauen.

.Es st beeindruckend, dass Sie den Schritt gewagt haben, an dieser Sitzung
teilzunehmen.”

3. Reflexionen (R) — Wiederholen oder paraphrasieren Sie, was der Klient sagt, um
Verstandnis zu zeigen und das Gespréch zu vertiefen.

.Es klingt, als wéren Sie hin- und hergerissen zwischen dem Wunsch nach Verdnderung
und der Angst vor dem Scheitern.”

4. Zusammenfassungen (S) — Betonen Sie die wichtigsten Punkte des Gesprédchs, um
Klarheit und Richtung sicherzustellen.

.Sie haben bisher zum Ausdruck gebracht, dass lhnen das Aufhéren wichtig ist, aber Sie
haben Angst vor einem Rickfall. Lassen Sie uns herausfinden, was helfen kénnte.”

AKTIVITAT 1: UBEN DER RUDERTECHNIK

Die Teilnehmenden bilden Paare und fuhren ein strukturiertes MG-Gesprach, wobei sie
abwechselnd als Genesungcoach und Klient:in fungieren. Mithilfe des OARS-Frameworks
Uben sie, ihren Partner durch ein Gespréach zu fuhren, das die Motivation zur Verédnderung
erkundet.

Wichtige Punkte:

e Fordern Sie die Neugier und vermeiden Sie Suggestivfragen.

e Konzentrieren Sie sich auf starkenbasierte Bestatigungen, um die Selbstwirksamkeit
aufzubauen.

e Nutzen Sie Reflexionen, um das Gesprach zu vertiefen und Klientinnenaussagen zu
untermauern.

e Fassen Sie die wichtigsten Themen zusammen und regen Sie Gesprache Uber
Veradnderungen an.

AKTIVITAT 2: ROLLENSPIEL — AMBIVALENZ
VERARBEITEN

Jeder Teilnehmende erhélt eine Fallstudie Uber einen Klienten, der mit Ambivalenz
gegenuber Veranderungen kampft (z. B. der Wunsch, den Substanzkonsum
aufzugeben, aber Angst vor Entzugserscheinungen hat). Die Teilnehmenden Uben,
mithilfe von MG-Techniken Motivation fur Veranderungen zu wecken, wéhrend die
Gruppe Feedback gibt.

Wichtige Punkte:
e Erkennen Sie Ambivalenz als eine naturliche Phase der Verhaltensédnderung.
e Verwenden Sie ,Change Talk”-Strategien (z. B. ,Was ware anders, wenn Sie diese
Anderung vornehmen wirden?”).
e Helfen Sie Klietiinnen, Widerstdnde zu Uberwinden, ohne ihnen L&sungen
aufzuzwingen.
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Off F Diskussi
ene rragen ISKUSSION anregen . geholfen?”
. . . . ,Mit Ihrem heutigen Kommen haben Sie grof3e
Affirmationen Starken verstarken g . " g
Entschlossenheit bewiesen.
. . . . . ,Sie fiihlen sich f fahren, weil Verdnderungen An
Reflexionen Zeigen Sie Verstandnis Sieid ‘i sich festgefanre eil Veranderunge gst
machen.
Wichtige Punkte »Sie haben uns bisher mitgeteilt, dass Sie aufhéren méchten,
Zusammenfassungen " ’ " . . . o
verstarken sich aber (ber die ersten Schritte unsicher sind.

Arbeitsblatt zur Selbsteinschatzung in der motivierenden Gesprachsfihrung
Bewerten Sie, wie oft Sie die folgenden MG-Fahigkeiten in Coaching-Sitzungen einsetzen (1 = Selten, 5 = Immer).

Bewertung

MG-Fahigkeit (1-5)
Ich stelle offene Fragen, um die Anliegen der Klient:lnnen zu erkunden.

Ich verwende Affirmationen, um die Starken der Klient:innen zu unterstreichen.

Ich spiegele Klient:lnnenaussagen wider, um das Gesprach zu vertiefen.

Ich fasse die wichtigsten Punkte zusammen, um Klarheit und Orientierung zu schaffen.

Ich helfe Klient:Innen, ihre Grinde fur Veranderungen zu erforschen, ohne ihnen Lésungen
aufzuzwingen.

Ich vermeide wertende oder konfrontative Sprache.

Reflexionsfragen:

In welchen Bereichen der MG fiihle ich mich am sichersten?

Welche MG-Fahigkeit muss ich verbessern?

Wie kann ich mehr MG-Techniken in mein tagliches Coaching integrieren?
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Anna — Angst vor dem Versagen

Anna, eine 28-Jahrige in der frUhen Phase der Genesung, mdchte aufhdren, hat aber
Angst vor einem Ruckfall. Anna sagt: ,Ich will aufhéren, aber ich scheitere immer. Was
bringt das also?”

Nutzen Sie Reflexionen, um Annas Angst anzuerkennen.
Stellen Sie offene Fragen, um fruhere Erfolge zu erkunden.
Bestéatigen Sie ihre Bemuhungen, Hilfe zu suchen.

Michael — In der Ambivalenz gefangen

Michael, ein 35-jahriger Alkoholiker, ist sich nicht sicher, ob er mit dem Trinken
aufhéren méchte. Michael sagt: ,Ich weil3, dass Trinken schlecht fur mich ist, aber
es macht mir Spal3 und ich sehe keinen Grund, damit aufzuhéren.”

Verwenden Sie Zusammenfassungen, um seine gemischten Gefuhle
hervorzuheben.

Fordern Sie Gesprache Uber Veranderungen auf, indem Sie fragen: ,Wie wére lhrer
Meinung nach das Leben ohne Alkohol?” Vermeiden Sie Konfrontationen — helfen
Sie Michael, seine eigenen Grunde fur eine Verdnderung zu erforschen.

James — Suche nach externer Motivation

James, ein 40-jahriger Entzugspatient, bleibt nichtern, wenn ihn andere ermutigen, hat aber
Schwierigkeiten, wenn er allein ist. James sagt: ,Wenn meine Familie gliicklich ist, bleibe ich
ndchtern, aber wenn es ihnen egal ist, werde ich rtuckfallig.”

Erkunden Sie die innere Motivation mit offenen Fragen.

Verwenden Sie Affirmationen, um seine eigene Starke beim Erzielen von Fortschritten
hervorzuheben.

Uberlegen Sie, wie selbstmotivierte Menschen die langfristige Genesung unterstiitzen kénnen.



