
3 MODULIS: ELGESYS,
MĄSTYMAS IR MOTYVACIJA

Asmeninės savybės – tokios
kaip prisitaikymas,

atvirumas pokyčiams ir
noras mokytis

MOKYMOSI TIKSLAI IR VEIKLOS
UŽDAVINIAI

Mokyti  švietėjus būti
empatiškais ir  neteisti   

Teisiantis požiūris ,
kuris siekia sukelt i

pacientui  kaltės
jausmą, daro t ik

neigiamą poveikį .
Pr iešingai  –

įtraukiantis ,  palaikantis
požiūris padeda

pacientui  atsivert i  i r
jaustis suprastam. 

Atsižvelgti  į  subjekto individualumą

Pacientai  nėra skaičius,  k iekvienas iš jų turi
savo istori ją ,  todėl gero švietėjo užduotis -

atsižvelgti  į  k iekvieno objekto unikalumą.
 

Mokytis aktyviai
k lausytis

Klausymasis yra
pirmasis įrankis ,

padedantis suformuoti
veiksmingą pagalbos

kel ią .  Mokėti  k lausytis
reiškia ir  gebėti

suprasti  neverbal inę
komunikaci ją ,  kuri

dažnai  l ieka
nepastebėta.
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Uždavinys Nr. 1 Uždavinys Nr. 2 Uždavinys Nr. 3



Remy
Marsh

Trumpas įvadas
į konfliktų
sprendimo

temą
 

Pratimai porose:
neverbalinio
bendravimo
simuliacija

Nuodugni
apskritojo stalo

diskusija

Vaizdo įrašų analizė,
komunikacijos

efektyvumo
vertinimas. 

3 ELGESYS:  ELGESYS, MĄSTYMAS IR
MOTYVACIJA

Asmeninės savybės – tokios kaip
prisitaikymas, atvirumas

pokyčiams ir noras mokytis

1 . T iksl inė grupė - suaugusiųjų švietėjai  i r  pokyčių
mentoriai

2 . Trukmė - 2 valandos

1 .  Skaidrės konkrečia tema
2.  Pr istatymas,  susi jęs su neverbal iniu

bendravimu, galbūt be garso,  kad po to būtų
gal ima atl ikt i  praktinę užduotį .

3 .  Lapai i r  žymekl iai  veiklai
 4 .  Bibl iograf i ja tolesniam temų nagrinėj imui
vėlesniame etape 
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Veiklos aprašymas

Priemonės

VEIKLOS APRAŠYMAS IR
PRIEMONĖS

VEIKLOS VYKDYMO METODIKA



VEIKLOS APRAŠYMAS
1. Įvadas

Švietėjas supažindina su „asmeninės charateristikos“ sąvoka,
pabrėždamas šios temos svarbą, nes dažnai linkstama nuvertinti
tiriamųjų individualumą, o tai turi labai neigiamų pasekmių pacientui,
kuris, gali jaustis nesuprastas ir nutraukti kursą.

2. Nuodugni diskusija
Paaiškinimas suskirstytas į dvi dalis:
Pirmojoje dalyje švietėjas pateikia palyginimą tarp senųjų požiūrių,
kurie kaltino patį asmenį (galima pateikti ir trumpą istorinį kontekstą),
ir šiuolaikinių požiūrių, kurie orientuoti į klausymąsi. Šiame etape
švietėjų kartu su dalyviais analizuoja abiejų požiūrių privalumus ir
trūkumus.
Antrojoje dalyje švietėjas paaiškina efektyvios komunikacijos svarbą,
ypatingą dėmesį skirdamas neverbalinei komunikacijai ir jos pagrindų
supratimui.

3. Grupinės veiklos
Švietėjas parodo visiems dalyviams vaizdo įrašą, tada dalyviai turi
išanalizuoti vaizdo įraše esantį bendravimo būdą, įvertinti, ar jis
veiksmingas, ar ne. Kai visi atlieka analizę, veikla baigiama dalyvių
diskusija, kurioje jie paaiškina savo vertinimų priežastis. 

4. Neverbalinio bendravimo supratimo veikla 
Dalyviai suskirstomi į poras, šios veiklos tikslas - suprasti kitą
nenaudojant žodžių ar gestų, o tik piešiant ant popieriaus lapo.  

5. Išsamus paaiškinimas
Švietėjas pateikia keletą naudingų aspektų, paaiškinančių, kodėl
svarbu suprasti asmens individualias savybes. Siekiant tai iliustruoti,
naudinga pademonstruoti, kaip trims žmonėms, turintiems tą pačią
priklausomybę, gali būti parenkami trys skirtingi pagalbos keliai –
atsižvelgiant į jų asmenines ypatybes.

6. Baigiamoji apskrito stalo diskusija
Dalyviai aptaria, ką sužinojo, ir išsako kilusias abejones ar klausimus.
Švietėjas skatina dalyvius dalintis įgytomis žiniomis su kitais.

3 MODULIS: ELGESYS, MĄSTYMAS IR
MOTYVACIJA

Asmeninės savybės – tokios kaip
prisitaikymas, atvirumas pokyčiams

ir noras mokytis
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