
1 MODULIS: ELGESYS IR
MOKYMASIS

Konfliktų sprendimas -
konstruktyvus ir pagarbus

nesutarimų ir konfliktų
sprendimas siekiant išlaikyti

darnius santykius. 

MOKYMOSI TIKSLAI IR VEIKLOS
UŽDAVINIAI:

Teisingas konfl iktų
valdymas

Konfl iktų nereikėtų
visiškai  pašal inti ,  bet

reikia mokyti  juos
tinkamai valdyti ,

paverčiant juos sveika
konfrontaci ja .

Suprasti ,  koks yra
švietėjo vaidmuo gal imo

konfl ikto metu

Švietėjas turi  ne
pakeisti  konfl ikto šal is ,
o tarpininkauti  tarp jų ,

kad diskusi ja vyktų
abipusės pagarbos

principu.

Konfl iktų prevenci ja

Kaip teisingai  spręsti
tam tikrus sunkumus?
Kai kuriuos klausimus

pirmiausia reikia
spręsti  individual iai ,  o

diskusi ją pradėti  vėl iau,
ypač kai  yra st iprus

emocinis komponentas.
.

Uždavinys Nr. 4

Ugdyti  veiksmingo
bendravimo įgūdžius

Aiškiai  i r  pagarbiai
reikšti  nuomonę,

skatinant naudoti
konfl iktų sprendimo

būdus.
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Uždavinys Nr. 1 Uždavinys Nr. 2 Uždavinys Nr. 3



Remy
Marsh

Trumpa
įžanga į

konfliktų
sprendimo

temą

Apskrito stalo
diskusija apie jų
asmeninę patirtį,

kai jie yra konflikto
sprendėjai ir

veikėjai.

Praktinė veikla:
konfliktų

sprendimo
simuliacija

mažose grupėse

Įžvalgos apie
konkrečius diskusijų

ir veiklos metu
iškeltus klausimus.
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1 . T iksl inė grupė - suaugusiųjų švietėjai ,  pokyčių
mentoriai

2 . Trukmė - 2 val .

1 . Mokymo sesi jos vadovas,  skirtas švietėjams
pristatyti  temą

2.  Skaidrės apie pagrindines temas
3.  Mult imedijos ištekl iai ,  pavyzdžiui ,  vaizdo įrašai ,

animaci ja ar interaktyvios prezentaci jos mokymo
turiniui  papi ldyti

4.  Informacinė medžiaga ar rekomenduojamos
l iteratūros sąrašai ,  kuriuos dalyviai  gal i  tol iau
nagrinėti  savarankiškai

5. Lenta pagrindinėms idėjoms užsirašyti
6. Popierius ir  rašik l is

Grupės refleksija ir
veiklos užbaigimas
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Veiklos aprašymas

Priemonės

VEIKLOS APRAŠYMAS IR
PRIEMONĖS

VEIKLOS VYKDYMO METODIKA



VEIKLOS APRAŠYMAS
1. Įvadas

Švietėjas pristato "konfliktų sprendimo" sąvoką, išdėstydamas šios temos svarbą, atsižvelgiant į jos
psichologinę ir emocinę reikšmę, ypač pažeidžiamiems subjektams. 
Švietėjas aptars dažniausiai pasitaikančias konfliktų priežastis, paaiškins konfliktų sprendimo modelius,
pasitelkdamas skaidres apie pagrindinius klausimus ir su konfliktais susijusias emocijas, siekdamas jas
atpažinti.

2. Temos gilinimas, suskirstytas į tris pagrindinius punktus:

Paaiškinę, kas yra konfliktų sprendimas ir konfliktų sprendimo modeliai, temą gilinsite remdamiesi toliau
nurodytais aspektais:

A- Kuo skiriasi konfliktas nuo konfrontacijos? Kaip potencialų dviejų šalių konfliktą galima paversti
konstruktyvia konfrontacija?
B- Kaip sukonstruoti akredituoto tarpininko figūrą? Kaip svarbu nesumenkinti nė vienos iš konflikto šalių.
C- Kalbant apie ypač pažeidžiamus subjektus, turinčius priklausomybės nuo narkotikų praeitį, iš pradžių
reikia stengtis išvengti konfliktų tam tikromis temomis. Kaip organizuojama prevencija?

3. Apskritojo stalo diskusija

.Siekdami išnagrinėti temą ir pažinti vieni kitus, dalyviai dalijasi savo asmenine patirtimi, susijusia su
konfliktais. Moderastorius nukreipia dinamiką tokiais klausimais: 
. Kokio pobūdžio konfliktų esate patyrę? Kokias emocijas patyrėte?

Vedėjas lentoje užrašys pagrindines mintis ir konfliktus, kurie dažniausiai kartojosi.

4. Praktinė veikla

Toliau dalyviai bus suskirstyti į nedideles grupes po 3-4 žmones ir pasirinks realų lentoje užrašytą konfliktą.
Remdamiesi ankstesne diskusija, dalyviai paeiliui siūlys sprendimus, kurie galėtų būti taikomi siekiant
tinkamai spręsti dalyvių aprašytus konfliktus.

Šiam užsiėmimui dalyviams reikės popieriaus ir rašiklių.

5. Grupinė diskusija

Dalyviai dalijasi ankstesniame pratime gautais rezultatais, kokius metodus jie taikytų pasirinktiems
konfliktams spręsti. Taip pat bus surengta trumpa diskusija apie tai, kokią įtaką konfliktų sprendimui turi
mūsų jausmai.

6. Refleksija ir pritaikymas

Dalyviai apmąsto, ką išmoko ir aptaria, kaip galėtų pritaikyti konfliktų sprendimą savo darbe ar kasdieniame
gyvenime.
Mokymų vadovas skatina dalyvius pasidalinti sėkmingo konfliktų sprendimo kūrimo strategijomis.
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